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Рабочая программа дисциплины «Предпринимательское право» 
 

Программа составлена в соответствии с требованиями федерального 
государственного образовательного стандарта высшего образования – бакалавриат 
по направлению подготовки 40.03.01 Юриспруденция, утвержденного приказом 
Министерства науки и высшего образования Российской Федерации от 13 августа 
2020 г. № 1011. 

 
Программу составил:  
 
Беглярова Е. Г., старший преподаватель кафедры гражданского права ЧОУ ВО 

«Сибирский юридический университет». 
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1. Цели освоения дисциплины,   
планируемые результаты обучения по дисциплине  

  
Дисциплина «Потребительское право» направлена на достижение 

планируемых результатов основной профессиональной образовательной программы 
высшего образования – программы бакалавриата по направлению подготовки 
40.03.01 Юриспруденция, гражданско-правовой профиль подготовки.   

В результате освоения дисциплины у обучающегося должны быть 
сформированы компетенции, установленные образовательной программой:  
  

Код 
компетенции  

Наименование 
компетенции  

Индикаторы 
достижения 
компетенции, 
установленные 
образовательной 
программой  

Индикаторы 
достижения 
компетенций по 
дисциплине  
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ПК-6  ПК-6 Способен 
оказывать правовую 
помощь и различные 
виды юридических 
услуг, давать 
квалифицированные 
юридические 
заключения и 
консультации в 
конкретных сферах 
юридической 
деятельности 

 ИПК-6.1. Знает 
методологию и 
особенности 
юридического 
консультирования, виды 
юридических заключений 
в конкретных сферах 
юридической 
деятельности. 
 
ИПК-6.2. Умеет 
осуществлять 
квалифицированный 
подбор правовых норм и 
судебной практики, 
соответствующие 
конкретной ситуации, 
выбирать необходимый 
вид юридического 
заключения в конкретных 
сферах юридической 
деятельности. 
 
ИПК-6.3. Владеет 
методикой анализа 
правовой ситуации и 
техникой составления 
письменных заключений 
различных видов 

 ИПК-6.1. Освоил 
методологию и 
особенности 
юридического 
консультирования, виды 
юридических заключений 
в конкретных сферах 
юридической 
деятельности. 
 
ИПК-6.2. Способен 
осуществлять 
квалифицированный 
подбор правовых норм и 
судебной практики, 
соответствующие 
конкретной ситуации, 
выбирать необходимый 
вид юридического 
заключения в конкретных 
сферах юридической 
деятельности. 
 
ИПК-6.3. Применяет 
методику анализа 
правовой ситуации и 
технику составления 
письменных заключений 
различных видов 
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2. Объем, структура и содержание дисциплины   

  
Общая трудоемкость (объем) дисциплины составляет 108 часа (3 зачетных 

единицы).   
Реализация дисциплины обеспечивается посредством проведения учебных 

занятий (включая проведение текущего контроля успеваемости) и промежуточной 
аттестации обучающихся.  

Образовательная деятельность в рамках изучения дисциплины проводится в 
следующих формах:  

– контактная работа обучающихся с педагогическими работниками 
организации и (или) лицами, привлекаемыми организацией к реализации 
образовательных программ на иных условиях (далее - контактная работа);  

– самостоятельная работа обучающихся;  
– практическая подготовка, предусматривающая участие обучающихся в 

выполнении отдельных элементов работ, связанных с будущей профессиональной 
деятельностью во время проведения занятий лекционного типа, занятий 
семинарского типа.  

При проведении учебных занятий по дисциплине у обучающихся 
обеспечивается развитие навыков командной работы, межличностной 
коммуникации, принятия решений, лидерских качеств, включая проведение:  
− интерактивных лекций;  
− групповых дискуссий;  
− анализ ситуаций и имитационных моделей; − ролевые игры и тренинги.  
  

2.1. Содержание дисциплины  
  

Модуль 1. Общие положения о защите прав потребителя 
Тема. История развития потребительского права 

Исторический опыт развития законодательства о защите прав потребителей.  
Тема. Источники правового регулирования отношений с участием 

потребителей 
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Источники правового регулирования отношений с участием потребителей. 
Общие положения гражданского права, применимые к защите прав потребителей.  

Применение контрольно-кассовой техники в расчетах по договорам с 
участием потребителей. Общая характеристика Закона о защите прав потребителей.  
 

Модуль 2. Отдельные права потребителей 
 

Тема. Общая характеристика отдельных прав потребителей 
Право потребителей на просвещение в области защиты прав потребителей. 

Право потребителя на ремонт и техническое обслуживания товара.  
Тема. Право потребителя на информацию 

Право потребителя на информацию. Право заказчика результата работы или 
услуги на отказ от исполнения договора. Право на запрет включения в договор 
условий, ущемляющих законные интересы потребителей. Право на заключение 
публичного договора. Право выбора (свободы) работы, услуги и условий его 
приобретения 

Тема. Право на безопасность товара, работы и услуги. 
Право на безопасность товара, работы и услуги.  

Тема. Право потребителей на качество товаров, работ, услуг 
Право потребителей на качество товаров, работ, услуг. Содержание права 

потребителей на качество товаров, работ, услуг.  
Модуль 3. Особенности отдельных видов договоров в сфере защиты прав 

потребителей 
Договор розничной купли-продажи. Договор бытового подряда. Договор 

возмездного оказания услуг. Положения Закона о защите прав потребителей 
применительно к договору бытового подряда и договора возмездного оказания услуг.  
Модуль 4. Судебная защита прав потребителей  

Тема. Понятие и процедура судебной защиты прав потребителей 
Понятие и процедура судебной защиты прав потребителей. Альтернативная 

подсудность дел с участием потребителя.  
Тема. Особенности рассмотрения споров с участием потребителей 

Особенности рассмотрения споров. Постановление Пленума Верховного Суда 
Российской Федерации № 17 «О рассмотрении судами гражданских дел по спорам о 
защите прав потребителей» от 28 июня 2012 г., решения по отдельным категориям 
дел с участием потребителя.  

Тема. Иски в защиту неопределенного круга потребителей.  
Иски в защиту неопределенного круга потребителей.  
Модуль 5. Государственный, муниципальный и общественный контроль и 

надзор над защитой прав потребителей  
Право потребителей на государственную и общественную защиту своих 

интересов. Прокурорский контроль и надзор за соблюдением прав потребителей. 
Защита прав потребителей органами местного самоуправления. Защита прав 
потребителей общественными объединениями.   
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2.2.1. Тематический план 
(очная форма обучения) 

 
№ 
п/
п 

Наименовани
е модуля / 

темы занятия 

 
 

Объем и формы образовательной 
деятельности 

 

С
Р

С
 

В
се

го
 

И
нт

ер
ак

ти
вн

ы
е 

ф
ор

м
ы

 р
аб

от
ы

 

О
це

но
чн

ы
е 

ср
ед

ст
ва

 т
ек

ущ
ег

о 
ко

нт
ро

ля
 / 

Ф
ор

м
а 

пр
ом

еж
ут

оч
но

й 
ат

те
ст

ац
ии

 

  Контактная работа 
 

  аудиторная   

  Занятия 
лекционн
ого типа 

Занятия 
семинарск
ого типа 

в том 
числе 

в 
ЭИО

С 

в том 
числе 

практич
еская 

подгото
вка 

Семестр 7 
Модуль 1. «Общие положения о защите прав потребителей» 

1. Тема 1. 
История 
развития 
потребительс
кого права 

2 1 1 2 3 9 Ситуац
ионный 
анализ 

Устный 
опрос, 

решение 
задач 

2. Источники 
правового 

регулировани
я отношений 
с участием 

потребителей
. 

4 1 2 3 2 12 Ситуац
ионный 
анализ 

Устный 
опрос, 

решение 
задач 

 Итого: 6 2 3 5 5 21   
Модуль 2. «Отдельные права потребителей» 

1. Общая 
характеристи
ка отдельных 

прав 
потребителей 

 2 1 1 1 5 Ситуац
ионный 
анализ 

Устный 
опрос, 

решение 
задач 

2. Право 
потребителя 

на 
информацию 

2  1 1 1 5 Ситуац
ионный 
анализ 

Устный 
опрос, 

решение 
задач 
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3. Право на 
безопасность 

товара, 
работы и 
услуги. 

2  2 1 1 6 Ситуац
ионный 
анализ 

Устный 
опрос, 

решение 
задач 

4. Право 
потребителей 
на качество 

товаров, 
работ, услуг 

2  1 1 1 5 Ситуац
ионный 
анализ 

Устный 
опрос, 

решение 
задач 

 Итого: 6 2 4 4 4 21   
Модуль 3. «Особенности отдельных видов договоров в сфере защиты прав потребителей» 

1. Договор 
розничной 

купли-
продажи 

2  2 1 2 7 Ситуац
ионный 
анализ 

Устный 
опрос, 

решение 
задач 

2. Договор 
бытового 
подряда. 

2  2 1 2 7 Ситуац
ионный 
анализ 

Устный 
опрос, 

решение 
задач 

3. Договор 
возмездного 

оказания 
услуг 

2 1 2 1 2 8 Ситуац
ионный 
анализ 

Устный 
опрос, 

решение 
задач 

 Итого: 6 1 6 3 6 23   
Модуль 4. «Судебная защита прав потребителей» 

1. Понятие и 
процедура 
судебной 

защиты прав 
потребителей 

1 1 2 2 3 9 Ситуац
ионный 
анализ 

Устный 
опрос, 

решение 
задач 

2. Особенности 
рассмотрения 

споров с 
участием 

потребителей. 

1 1 1 1 3 7 Ситуац
ионный 
анализ 

Устный 
опрос, 

решение 
задач 

3. Иски в 
защиту 

неопределенн
ого круга 

потребителей. 

2  1 1 2 6 Ситуац
ионный 
анализ 

Устный 
опрос, 

решение 
задач 

 Итого: 4 2 4 4 8 22   
Модуль 5. «Государственный, муниципальный и общественный контроль и надзор над защитой 

прав потребителей» 
1. Государствен

ная и 
общественная 

2 1 1 1 7 12 Ситуац
ионный 
анализ 

Устный 
опрос, 
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защита прав 
потребителей 

решение 
задач 

2. Защита прав 
потребителей 
общественны

м 
объединения

ми 

2 1 1 3 3 10 Ситуац
ионный 
анализ 

Устный 
опрос, 

решение 
задач 

 Итого: 4 2 2 4 10 22   
 ИТОГО: 36 9 19 20 68 108  Зачёт (3) 

 
2.2.2. Тематический план 
(заочная форма обучения) 

 
№ 
п/
п 

Наименован
ие модуля / 

темы 
занятия 

 
 

Объем и формы образовательной 
деятельности 

С
Р

С
 

В
се

го
 

И
нт

ер
ак

ти
вн

ы
е 

ф
ор

м
ы

 
ра

бо
ты

 

О
це

но
чн

ы
е 

ср
ед

ст
ва

 
те

ку
щ

ег
о 

ко
нт

ро
ля

 / 
Ф

ор
м

а 
пр

ом
еж

ут
оч

но
й 

ат
те

ст
ац

ии
 

  Контактная работа 

  аудиторная 

в 
то

м
 ч

ис
ле

 в
 

Э
И

О
С

  

в 
то

м
 ч

ис
ле

 
пр

ак
ти

че
ск

ая
 

по
дг

от
ов

ка

  

За
ня

ти
я 

ле
кц

ио
нн

ог
о 

ти
па

 

За
ня

ти
я 

се
м

ин
ар

с
ко

го
 т

ип
а 

4 курс 
Модуль 1. «Исторический опыт развития законодательства о защите прав потребителей» 

1. Исторически
й опыт 

развития 
законодатель

ства о 
защите прав 
потребителе

й. 

    5 5 Группова
я 

дискуссия
, 

Устный 
опрос 

2. Источники 
правового 

регулирован
ия 

отношений с 
участием 

потребителе
й. 

    5 5 Группова
я 

дискуссия
, 

Устный 
опрос 

 Итого:      10 10   
Модуль 2. «Отдельные права потребителей» 

1. Общая 
характеристи

ка 

2    2 4 Группова
я 

Устный 
опрос, 
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отдельных 
прав 

потребителе
й. 

дискуссия
, 

решени
е задач 

2. Право 
потребителя 

на 
информацию

. 

1    2 3 Группова
я 

дискуссия
, 

Устный 
опрос, 
решени
е задач 

3. Право на 
безопасность 

товара, 
работы и 
услуги. 

1    2 3 Группова
я 

дискуссия
, 

Устный 
опрос, 
решени
е задач 

4. Право 
потребителе

й на 
качество 
товаров, 

работ, услуг. 

    4 4 Группова
я 

дискуссия
, 

Устный 
опрос, 
решени
е задач 

 Итого: 4    10 14   
Модуль 3. «Особенности отдельных видов договоров в сфере защиты прав потребителей» 

1. Договор 
розничной 

купли - 
продажи. 

    4 4 Группова
я 

дискуссия
, 

Устный 
опрос 

2. Договор 
бытового 
подряда. 

   1 3 4 Группова
я 

дискуссия
, 

Устный 
опрос, 
решени
е задач 

3 Договор 
возмездного 

оказания 
услуг.  

   1 3 4 Группова
я 

дискуссия
, 

Устный 
опрос 

 Итого:    2 10 12   
 Итого за 

курс: 
4   2 30 36   

5 курс 
Модуль 4. «Судебная защита прав потребителей» 

1 Понятие и 
процедура 
судебной 

защиты прав 
потребителей 

    12 12 Группова
я 

дискуссия
, 

Устный 
опрос, 
решени
е задач 

2 Особенности 
рассмотрения 

1 2   12 15 Группова
я 

Устный 
опрос, 



11  

споров с 
участием 

потребителей. 

дискуссия
, 

решени
е задач 

3 Иски в защиту 
неопределенн

ого круга 
потребителей. 

1    12 13 Группова
я 

дискуссия
, 

Устный 
опрос, 
решени
е задач 

 Итого:  2 2   36 40   
Модуль 5. «Государственный, муниципальный и общественный контроль и надзор над 

защитой прав потребителей» 
1 Государственн

ая и 
общественная 
защита прав 

потребителей. 

1    13 14 Группова
я 

дискуссия
, 

Устный 
опрос, 
решени
е задач 

2 Защита прав 
потребителей 

общественным
и 

объединениям
и. 

1    13 14 Группова
я 

дискуссия
, 

Устный 
опрос, 
решени
е задач 

 Итого:  2    26 28   
 Контрольная 

работа 
     2   

 ИТОГО: 4 2   62 68  Зачёт 
(4) 
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2.2.3. Тематический план 
(очно - заочная форма обучения) 

 
№ 
п/п 

Наимен
ование 
модуля 
/ темы 

занятия 

 
 

Объем и формы образовательной 
деятельности 

С
Р

С
 

В
се

го
 

И
нт

ер
ак

ти
вн

ы
е 

ф
ор

м
ы

 р
аб

от
ы

 

О
це

но
чн

ы
е 

ср
ед

ст
ва

 т
ек

ущ
ег

о 
ко

нт
ро

ля
 / 

Ф
ор

м
а 

пр
ом

еж
ут

оч
но

й 
ат

те
ст

ац
ии

 

  Контактная работа 

  аудиторная 
  Занятия 

лекционн
ого типа 

Занятия 
семинарс
кого типа 

в том 
числе 

в 
ЭИО

С 

в том 
числе 

практичес
кая 

подготовк
а 

Модуль 1. «Общие положения о защите прав потребителей» 
1 Историче

ский 
опыт 

развития 
законода
тельства 
о защите 

прав 
потребит

елей. 

2    6 8 Ситуа
ционн

ый 
анализ 

Устный 
опрос, 

решение 
задач 

2 Источни
ки 

правовог
о 

регулиро
вания 

отношен
ий с 

участием 
потребит

елей. 

2 2   6 10 Ситуа
ционн

ый 
анализ 

Устный 
опрос, 

решение 
задач 

 Итого: 4 2   12 18   
Модуль 2. «Отдельные права потребителей» 

1 Общая 
характер
истика 

отдельны
х прав 

потребит
елей 

1 1   5 8 Ситуа
ционн

ый 
анализ 

Устный 
опрос, 

решение 
задач 
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2 Право 
потребит

еля на 
информа

цию. 

   1 5 6 Ситуа
ционн

ый 
анализ 

Устный 
опрос, 

решение 
задач 

3 Право на 
безопасн

ость 
товара, 

работы и 
услуги. 

   1 6 7 Ситуа
ционн

ый 
анализ 

Устный 
опрос, 

решение 
задач 

4 Право 
потребит
елей на 

качество 
товаров, 
работ, 
услуг. 

   1 6 7 Ситуа
ционн

ый 
анализ 

Устный 
опрос, 

решение 
задач 

 Итого: 1 3  3 22 28   
Модуль 3. «Особенности отдельных видов договоров в сфере защиты прав потребителей» 

1 Договор 
рознично
й купли - 
продажи. 

2    6 8 Ситуа
ционн

ый 
анализ 

Устный 
опрос, 

решение 
задач 

2 Договор 
бытового 
подряда. 

1    6 7 Ситуа
ционн

ый 
анализ 

Устный 
опрос, 

решение 
задач 

3 Договор 
возмездн

ого 
оказания 

услуг.  

1    6 7 Ситуа
ционн

ый 
анализ 

Устный 
опрос, 

решение 
задач 

 Итого: 4    18 22   
Модуль 4. «Судебная защита прав потребителей» 

1 Понятие 
и 

процедур
а 

судебной 
защиты 

прав 
потребит

елей. 

2    6 8 Ситуа
ционн

ый 
анализ 

Решение 
задач 

2 Особенн
ости 

рассмотр
ения 

1 2   6 9 Ситуа
ционн

ый 
анализ 

Решение 
задач 
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споров с 
участием 
потребит

елей. 
3 Иски в 

защиту 
неопреде
ленного 

круга 
потребит

елей.  

1    6 7 Ситуа
ционн

ый 
анализ 

Решение 
задач 

 Итого: 4 2   18 24   
Модуль 5. «Государственный, муниципальный и общественный контроль и надзор над 

защитой прав потребителей» 
1 Государс

твенная 
и 

обществе
нная 

защита 
прав 

потребит
елей. 

2 2   5 9 Ситуа
ционн

ый 
анализ 

Решение 
задач 

2 Защита 
прав 

потребит
елей 

обществе
нными 

объедине
ниями. 

2    6 8 Ситуа
ционн

ый 
анализ 

Решение 
задач 

 Итого:  4 2   11 17   
 ИТОГО: 6 20   82 108  Зачёт (3) 
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2.2. Рекомендации по выполнению самостоятельной работы по дисциплине  
Рекомендации по выполнению самостоятельной работы по модулям дисциплины 

приведены в таблице.  

Вид работы  ржание (перечень вопросов) Рекомендации  

Модуль 1. «Общие 
положения о защите 
прав потребителей»  

Исторический опыт развития 
законодательства о защите 
прав потребителей. 
Источники правового 
регулирования отношений с 
участием потребителей.  

Ссылка на электронный курс по дисциплине 
http://edu.omua.ru/course/view.php?id=668 
Методические рекомендации по изучению 
дисциплины с использованием дистанционных 
образовательных технологий в электронной 
информационно-образовательной среде 
университета 
http://edu.omua.ru/mod/folder/view.php?id=27938 

Модуль 2.  
«Отдельные права 

потребителей»  

Общая характеристика 
отдельных прав 
потребителей. Право 
потребителя на 
информацию. Право на 
безопасность товара, работы 
и услуги. Право 
потребителей на качество 
товаров, работ, услуг.  

Ссылка на электронный курс по дисциплине 
http://edu.omua.ru/course/view.php?id=668 
Методические рекомендации по изучению 
дисциплины с использованием дистанционных 
образовательных технологий в электронной 
информационно-образовательной среде 
университета 
http://edu.omua.ru/mod/folder/view.php?id=27938 

Модуль 3.  
«Особенности 

отдельных видов  
договоров в сфере 

защиты прав 
потребителей»  

Договор розничной купли - 
продажи. Договор бытового 
подряда. Договор 
возмездного оказания услуг. 

Ссылка на электронный курс по дисциплине 
http://edu.omua.ru/course/view.php?id=668 
Методические рекомендации по изучению 
дисциплины с использованием дистанционных 
образовательных технологий в электронной 
информационно-образовательной среде 
университета 
http://edu.omua.ru/mod/folder/view.php?id=27938 

дуль  4. «Судебная 
защита прав  

Понятие и процедура 
судебной защиты прав  

Ссылка на электронный курс по дисциплине 
http://edu.omua.ru/course/view.php?id=668  

потребителей»  потребителей. Особенности 
рассмотрения споров с 
участием потребителей. 
Иски в защиту 
неопределенного круга 
потребителей.  

Методические рекомендации по изучению 
дисциплины с использованием дистанционных 
образовательных технологий в электронной 
информационно-образовательной среде 
университета 
http://edu.omua.ru/mod/folder/view.php?id=27938 
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Модуль 5.  
«Государственный, 
муниципальный и  

общественный  
контроль и надзор над 

защитой прав 
потребителей»  

Государственная и 
общественная защита прав 
потребителей. Защита прав 
потребителей 
общественными 
объединениями.  

Ссылка на электронный курс по дисциплине 
http://edu.omua.ru/course/view.php?id=668 
Методические рекомендации по изучению 
дисциплины с использованием дистанционных 
образовательных технологий в электронной 
информационно-образовательной среде 
университета 
http://edu.omua.ru/mod/folder/view.php?id=27938 

2.3. Рекомендации для организации контактной работы в ЭИОС  
1. Ссылка на электронный курс по дисциплине 
2. Методические рекомендации по изучению дисциплины с использованием 

дистанционных образовательных технологий в электронной 
информационнообразовательной среде университета 
(http://edu.omua.ru/mod/resource/view.php?id=33794). 

3. Требования к условиям реализации программы дисциплины 
3.1. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

Тип учебных аудиторий  Описание требований к оборудованию аудитории и 
техническим средствам обучения  

Учебная аудитория (для проведения 
занятий лекционного типа)  

Специализированная мебель; 
Технические средства обучения для представления учебной 
информации большой аудитории, в том числе набор 
демонстрационного оборудования (проектор, экран, компьютер 
(ноутбук, неттоп, и т.п.), беспроводной пультуказка, микрофон, 
усилитель трансляционный, колонки трансляционные);    
Сетевое оборудование для подключения к 
информационнотелекоммуникационной сети «Интернет»  

Учебная аудитория (для проведения 
занятий семинарского типа1)  

Специализированная мебель; 
Технические средства обучения для представления учебной 
информации большой аудитории, в том числе набор 
демонстрационного оборудования (проектор, экран, компьютер 
(ноутбук, неттоп и т.п.));   
Сетевое оборудование для подключения к 
информационнотелекоммуникационной сети «Интернет»  

Помещения для самостоятельной 
работы   
  

Специализированная мебель; 
Компьютерная техника с возможностью подключения к 
информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» с 
обеспечением доступа в электронную 
информационнообразовательную среду университета  

  
     

                                              
1 Компьютерная техника устанавливается для проведения занятий семинарского типа по заявке преподавателя 
в информационно-технический отдел.  
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3.2. Учебно-методическое обеспечение дисциплины  
  

3.2.1. Описание комплекта лицензионного и свободно распространяемого 
программного обеспечения, в том числе отечественного производства  

  

−  Microsoft Windows;  

−  Microsoft Office;  

−  Система видеоконференции связи;  

−  Электронно-библиотечная система IPRbooks;  

−  Электронно-библиотечная система «ЭБС ЮРАЙТ www.biblio-onlin.ru»;  

  
3.2.2. Перечень литературы, необходимой для освоения дисциплины  

  
а) основная литература:  

1. Кусков, А. С.  Потребительское право. Практикум : учебник для вузов / А. С. Кусков, 
И. С. Иванов. — Москва : Издательство Юрайт, 2026. — 309 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-06629-6. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/586515  

2. Куликова, М. А.  Защита прав потребителей : учебник для вузов / М. А. Куликова. — 
Москва : Издательство Юрайт, 2026. — 121 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-
5-534-20631-9. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. 
— URL: https://urait.ru/bcode/590376  

3. Закон РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей».  
4. Федеральный закон от 21.12.2013 № 353-ФЗ «О потребительском кредите (займе)». 
5. Федеральный закон от 13.03.2006 № 38-ФЗ «О рекламе».  
6. Федеральный закон от 04.06.2018 № 123-ФЗ «Об уполномоченном по правам 

потребителей финансовых услуг» 
7.Постановление Пленума ВС РФ от 28.06.2012 № 17 «О рассмотрении судами гражданских дел 

по спорам о защите прав потребителей». 
 8.Постановление Пленума ВС РФ от 23.06.2015 № 25 «О применении судами некоторых положений 

раздела I части первой Гражданского кодекса Российской Федерации».  
 

б) дополнительная литература:  
1.Куликова М. А. «Защита прав потребителей» (М.: Юрайт, 2026). Доступен в 

электронном виде на платформе «Юрайт». urait.ru +1, ISBN 978-5-534-20631-9. 
2.Кусков А. С., Иванов И. С. «Потребительское право. Практикум» (М.: Юрайт, 2026). 

Доступен в электронном виде на платформе «Юрайт». urait.ru +1,  ISBN 978-5-534-06629-6 
3.Усольцев Е. Ю. «Злоупотребление правом со стороны потребителя» (М.: 

ИНФРА-М, 2025). ISBN 978-5-16-020703-2 
4.Абрамова М. А. «Совершенствование системы защиты прав потребителей в 

условиях цифровизации финансовых услуг» (2025), ISBN 978-5-406-13606-5.. 
5.Синицын С. А., Шелютто М. Л., Багрянская П. Д. «Защита прав потребителей. 

В поисках оптимальной модели»,  ISBN 978-5-6045252-2-7.  
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3.2.3. Перечень используемых современных профессиональных баз данных и 
информационных справочных правовых систем  

  

− справочная правовая система «КонсультантПлюс»; − справочная правовая система 
«Гарант».  

  
4. Оценка результатов освоения дисциплины  

4.1. Текущий контроль успеваемости  
4.1.1. Организация текущего контроля успеваемости  

Текущий контроль успеваемости (в том числе рубежный контроль) обеспечивает 
оценивание хода освоения дисциплины и проводится в форме устно – письменного 
опроса. При освоении дисциплины в очной форме используется балльно-рейтинговая 
система, критерии оценивания каждого вида текущего контроля представлены в 
технологической карте дисциплины (приложение).  
  
4.1.2. Организация текущего контроля в ЭИОС  

Текущий контроль по дисциплине «Корпоративное право» в ЭИОС проводится 
в форме письменного опроса. При проведении экзамена оцениваются достижения 
планируемых результатов обучения по дисциплине в соответствии с компетенциями, 
заявленными в разделе 1. «Цели освоения дисциплины, планируемые результаты 
обучения по дисциплине».  

Текущий контроль по дисциплине «Корпоративное право» в ЭИОС проводится 
для оценки уровня достижения планируемых результатов, формируемых в рамках 
данной дисциплины на основе практического задания в виде итогового теста № 1.   

При освоении дисциплины в дистанционной форме используется 
балльнорейтинговая система, критерии оценивания каждого вида текущего контроля 
представлены в технологической карте дисциплины (приложение).  

  
4.2. Промежуточная аттестация обучающихся  
4.2.1. Организация промежуточной аттестация обучающихся  

Промежуточная аттестация обучающихся по дисциплине проводится в форме 
зачёта и обеспечивает оценивание результатов обучения по дисциплине в 
соответствии с компетенциями, установленными образовательной программой.  

Вопросы выдаются студенту в начале семестра. Зачёт служит для оценки работы 
обучающегося в течение всего срока обучения и призван выявить уровень, прочность 
и систематичность полученных им теоретических и практических знаний, 
приобретения навыков самостоятельной работы, развития творческого мышления, 
умения синтезировать полученные знания и применять их в решении практических 
задач.   

Обучающийся обязан явиться к началу экзамена, имея при себе надлежащим 
образом оформленную зачетную книжку, которая предъявляется преподавателю.   

Обучающимся во время проведения зачёта запрещено иметь при себе и 
использовать средства связи.  

Зачёт по дисциплине «Корпоративное право» проводится в устной форме по 
билетам. Время на подготовку ответа по билету составляет не менее 30 мин.  
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Для ответа на вопросы билета каждому обучающемуся предоставляется время 
для выступления продолжительностью не более 20 мин. После ответа преподаватель 
может задать обучающемуся дополнительные вопросы в рамках тематики вопросов в 
билете. Если обучающийся затрудняется при ответе на дополнительные вопросы, 
преподаватель может задать вопросы в рамках содержания дисциплины.   

Задания являются типовыми, среднего уровня сложности. Использовать 
литературу не разрешается.  

Оценивание результатов обучения по дисциплине (уровня сформированности 
компетенций) проводится на основе следующих критериев:  
  

Оценка  Код компетенции  Индикаторы 
достижения 
компетенций по 
дисциплине  

Критерии оценивания  

Отлично   ПК-6  
  

ИПК-6.1. Освоил 
методологию и 
особенности 
юридического 
консультирования, 
виды юридических 
заключений в 
конкретных сферах 
юридической 
деятельности. 
 
ИПК-6.2. Способен 
осуществлять 
квалифицированный 
подбор правовых 
норм и судебной 
практики, 
соответствующие 
конкретной ситуации, 
выбирать 
необходимый вид 
юридического 
заключения в 
конкретных сферах 
юридической 
деятельности. 
 
ИПК-6.3. Применяет 
методику анализа 
правовой ситуации и 
технику составления 
письменных 
заключений 
различных видов,  

Студент глубоко и прочно усвоил 
весь программный материал, 
исчерпывающе, последовательно, 
грамотно и логически стройно его 
излагает, тесно увязывает с задачами 
юридической практики, не 
затрудняется с ответом при 
видоизменении задания, свободно 
справляется с задачами и 
практическими заданиями, 
правильно обосновывает принятые 
решения, умеет самостоятельно 
обобщать и излагать материал, не 
допуская ошибок.  
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Хорошо   ПК-6  
  

ИПК-6.1. Освоил 
методологию и 
особенности 
юридического 
консультирования, 
виды юридических 
заключений в 
конкретных сферах 
юридической 
деятельности. 
 
ИПК-6.2. Способен
осуществлять 
квалифицированный 
подбор правовых 
норм и судебной 
практики, 

Студент твердо знает программный 
материал, грамотно и по существу 
излагает его, не допускает 
существенных неточностей в ответе 
на вопрос, может правильно 
применять теоретические положения 
и владеет необходимыми умениями 
и навыками при выполнении 
практических заданий.  
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соответствующие 
конкретной ситуации, 
выбирать 
необходимый вид 
юридического 
заключения в 
конкретных сферах 
юридической 
деятельности. 
 
ИПК-6.3. Применяет 
методику анализа 
правовой ситуации и 
технику составления 
письменных 
заключений 
различных видов 
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Удовлетворите 
льно   

ПК-6 
  

ИПК-6.1. Освоил 
методологию и 
особенности 
юридического 
консультирования, 
виды юридических 
заключений в 
конкретных сферах 
юридической 
деятельности. 
 
ИПК-6.2. Способен 
осуществлять 
квалифицированный 
подбор правовых 
норм и судебной 
практики, 
соответствующие 
конкретной 
ситуации, выбирать 
необходимый вид 
юридического 
заключения в 
конкретных сферах 
юридической 
деятельности. 
 
ИПК-6.3. Применяет 
методику анализа 
правовой ситуации и 
технику составления 
письменных 
заключений 
различных видов 

Студент усвоил только основной 
материал, но не знает отдельных 
деталей, допускает неточности, 
недостаточно правильные 
формулировки, нарушает 
последовательность в изложении 
программного материала и 
испытывает затруднения в 
выполнении практических заданий.  

Неудовлетвори 
тельно  

ПК-6 
  

ИПК-6.1. Освоил 
методологию и 
особенности 
юридического 
консультирования, 
виды юридических 
заключений в 
конкретных сферах 
юридической 
деятельности. 
 
ИПК-6.2. Способен 
осуществлять 
квалифицированный 
подбор правовых 
норм и судебной 
практики, 
соответствующие 

Студент не усвоил в соответствии 
с заданием изученный материал. 
Не обладает навыками анализа 
нормативных правовых актов и 
их применения, работы с 
правовыми актами. 
Студент не понимает сущность 
излагаемых вопросов; Дает 
неуверенные и неточные ответы 
на дополнительные вопросы. 
Даны неправильные ответы, на 
все поставленные в задаче 
вопросы, не указаны нормы 
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конкретной 
ситуации, выбирать 
необходимый вид 
юридического 
заключения в 
конкретных сферах 
юридической 
деятельности. 
 
ИПК-6.3. Применяет 
методику анализа 
правовой ситуации и 
технику составления 
письменных 
заключений 
различных видов 

    

  
4.2.2. Вопросы к зачету  

  
1. История развития законодательства Российской Федерации в сфере защиты прав 

потребителей.  
2. Общая характеристика законодательства о защите прав потребителей.  
3. Понятие и виды отношений, регулируемых законодательством о защите прав 

потребителей.  
4. Отношения, которые не регулируются законодательством о защите прав 

потребителей.  
5. Круг лиц, на которых распространяется законодательство о защите прав 

потребителей.  
6. Понятие качества товара (работы, услуги).  
7. Понятие «недостаток товара (работы, услуги)», «существенный недостаток».  
8. Понятие безопасности продукции, процессов производства, эксплуатации, хранения, 

перевозки реализации и утилизации.  
9. Технические регламенты: понятие и цели их принятия.  
10. Содержание и применение технических регламентов. Виды технических регламентов.  
11. Стандартизация как форма технического регулирования.  
12. Сертификация как форма технического регулирования.  
13. Единство измерений как форма технического регулирования.  
14. Понятие срока службы, срока годности, гарантийного срока.  
15. Ответственность  изготовителей  (исполнителей,  продавцов),  за  вред, 

причинённый потребителю в течение срока службы, срока годности.  
16. Правовое регулирование отношений в области качества и безопасности пищевых 

продуктов.  
17. Требования к обеспечению качества и безопасности пищевых продуктов.  
18. Понятие достоверности и полноты информации. Форма и способы доведения 

информации до потребителя.  
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19. Содержание информация об изготовителе (исполнителе, продавца) товаров (работ, 
услуг).  

20. Содержание информации о товарах (работах, услугах).  
21. Ответственность изготовителя (исполнителя, продавца) за непредоставление 

информации, предоставление недостоверной информации или не полной 
информации.  

22. Маркировка товаров, штрихкод.  
23. Ответственность за невыполнение требований потребителя в добровольном порядке.  
24. Субъекты ответственности при причинении вреда потребителю  
25. Ответственность за вред, причинённый жизни потребителя, вследствие  
26. недостатков товаров (работ, услуг). Ответственность за вред, причинённый здоровью 

потребителя, вследствие недостатков товаров (работ, услуг).  
27. Ответственность за вред, причинённый имуществу потребителя вследствие 

недостатков товаров (работ, услуг).  
28. Последствия продажи товаров ненадлежащего качества.  
29. Порядок предъявления требований потребителями, вытекающих из продажи товаров 

с недостатками.  
30. Сроки обнаружения недостатков товаров и порядок их исчисления.  
31. 30. Условия  предъявления  потребителем  требований по  поводу 

недостатков товара, обнаруженных по истечении гарантийного срока.  
32. Расчёты с потребителями при обмене товара ненадлежащего качества.  
33. Расчёты с потребителями при расторжении договора купли-продажи.  
34. Условия обмена товара надлежащего качества.  
35. Дистанционный способ продажи товаров.  
36. Обязанность исполнителя по заключению договора на выполнение работ (оказание 

услуг).  
37. Понятие и виды сроков на выполнение работ (оказание услуг).  
38. Недействительность условий, нарушающих права потребителей.  
39. Последствия нарушения исполнителем сроков выполнения работ (оказания услуг).  
40. Последствия обнаружения недостатков в работе(услуге).  
41. Сроки обнаружения недостатков в работе (услуге).  
42. Ответственность исполнителя за недостатки, обнаруженные по истечении 

гарантийных сроков.  
43. Порядок осуществления расчётов потребителей за выполнение работ (оказание 

услуг).  
44. Особенности  выполнения  работ  (оказание  услуг)  из 

 материала(вещи) потребителя.  
45. Регулирование оказания отдельных видов услуг.  
46. Система государственной защиты прав потребителей.  
47. Полномочия федерального органа исполнительной власти по контролю (надзору) в 

области защиты прав потребителей (его территориальных органов).  
48. Понятие и виды предписаний за нарушения прав потребителей.  
49. Административные правонарушения в области защиты прав потребителей.  
50. Должностные  лица,  которые  вправе  составлять  протоколы  об 

административном правонарушении в области защиты прав потребителей.  
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51. Полномочия органов местного самоуправления по защите прав потребителей на 
территории муниципального образования.  

52. Полномочия общественных объединений потребителей (ассоциаций, союзов).  
53. Судебная защита прав потребителей.  
54. Особенности защиты прав потребителя в отдельных случаях (банковские, страховые, 

финансовые услуги).  
  

4.2.3. Типовые задания к зачету:  
  

1. Димов оформил в магазине «Хозтовары» заказ на покупку газовой плиты 
с условием доставки ее на квартиру. В момент транспортировки газовой плиты 
автотранспортом магазина произошла авария, в результате которой газовая плита 
была повреждена. Димов отказался от полученной газовой плиты и потребовал 
заменит ее на новую.  

Должен ли магазин удовлетворить просьбу? Изменится ли решение, если Димов 
купит газовую плиту в магазине в обычном порядке, а доставку поручит 
автотранспортному агентству?  
  

2. Артемьева купила в комиссионном магазине меховую шубу и через 
некоторое время обнаружила, что в некоторых местах мех изъеден молью. В связи с 
этим она обратилась к директору магазина с требованием принять шубу обратно и 
возвратить стоимость или же уменьшить покупную цену. Директор это требование 
отклонил, ссылаясь на то, что купленные в комиссионном магазине вещи возврату не 
подлежат, а недостатки могли возникнуть в то время, когда шуба находилась у  
Артемьевой. Артемьева предъявила иск комиссионному магазину. По заключению 
товароведческой экспертизы было установлено, что мех испорчен молью давно, до 
того, как магазин принял шубу на комиссию. Представитель магазина заявил, что 
поскольку мех испорчен не по вине магазина, то он ответственности не несет. В 
качестве свидетеля в суд была вызвана бывшая собственница проданной шубы, 
которая заявила, что сданная ею на комиссию шуба не имела никаких дефектов и 
приемщик магазина не обнаружил каких- либо недостатков.  

Обязан ли комиссионный магазин проверить качество данной шубы? Вправе ли 
Артемьева возвратить шубу комиссионному магазину?  
  
  

4.2.4. Организация промежуточной аттестация обучающихся Программой 
дисциплины предусмотрена промежуточная аттестация в форме зачета. Вопросы 
выдаются студенту в начале семестра. Зачет служит для оценки работы обучающегося 
в течение всего срока обучения и призван выявить уровень, прочность и 
систематичность полученных им теоретических и практических знаний, 
приобретения навыков самостоятельной работы, развития творческого мышления, 
умение синтезировать полученные знания и применять их в решении практических 
задач.  

Обучающийся обязан явиться к началу зачета, имея при себе надлежащим 
образом оформленную зачетную книжку, которая предъявляется преподавателю.  
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Обучающимся во время проведения зачета запрещено иметь при себе и 
использовать средства связи.  

Зачет по дисциплине «Потребительское право» проводится в устной форме по 
билетам. Время на подготовку ответа по билету составляет не менее 30 мин. При 
подготовке ответов на вопросы билета обучающийся не может пользоваться научной 
литературой и нормативными правовыми документами.  
Задания являются типовыми, среднего уровня сложности.  

Для ответа на вопросы билета каждому обучающемуся предоставляется время 
для выступления продолжительностью не более 20 мин. После ответа преподаватель 
может задать обучающемуся дополнительные вопросы в рамках тематики вопросов в 
билете. Если обучающийся затрудняется при ответе на дополнительные вопросы, 
преподаватель может задать вопросы в рамках содержания дисциплины.  
  
4.2.5. Организация промежуточной аттестация обучающихся в ЭИОС  

Промежуточная аттестация обучающихся по дисциплине проводится в форме 
зачета и обеспечивает оценивание результатов обучения по дисциплине в 
соответствии с компетенциями, установленными образовательной программой.  
Задания для обучающихся размещаются в системе ЭИОС заранее.   

Промежуточная аттестация обучающихся на основе типовых заданий, 
включающих тестовое задание и практическую работу (задачу).   
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Приложение  
Технологическая карта дисциплины (для очной формы обучения)   

Преподаватель:   
Корючина И. А., старший преподаватель кафедры 
гражданского права ЧОУ ВО «Сибирский юридический 
университет», кандидат юридических нау  

Дисциплина:  Потребительское право         
Направление подготовки:  40.03.01 Юриспруденция         
Квалификация:  бакалавр          
Направленность (профиль):  Гражданско-правовой         
Срок обучения:  2 года         

Курс:  4  Семес 
тр      7    

Количество часов:             

занятия лекционного типа  10           

занятия семинарского типа  30           

СРС  68           

Форма промежуточной 
аттестации  

Зачет 

            

     Максима 
льное  
количест 
во баллов  

      

Текущий контроль        30        

Рубежный контроль        30        

Промежуточная аттестация        40        

Итого по дисциплине:      100        

             

Виды учебной  деятельности студентов     аксималь ное 
оличество 
баллов  

Модуль 1. "Общие положения о защите прав потребителя"           

Текущий контроль (не включая посещение)     

Решение задач  6 

     
Рубежный контроль  

   

Тест по модулю 1  
6 

Модуль 2. "Отдельные права потребителей"           
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Текущий контроль (не включая посещение)     

Решение задач  6 

     
Рубежный контроль  

   

Тест по модулю 2  6 

Модуль 3. "Особенности отдельных видов договоров в сфере           

защиты прав потребителей"    

Текущий контроль (не включая посещение)      

Решение задач   6 

Рубежный контроль           

Тест по модулю 3   6 

Модуль 4. "Судебная защита прав потребителей"           

Текущий контроль (не включая посещение)      

Решение задач   6 

Рубежный контроль           

Тест по модулю 4   6 

Модуль 5. "Государственный, муниципальный и общественный 
контроль и надзор над защитой прав поребителей"           

Текущий контроль (не включая посещение)      

Решение задач   6 

Рубежный контроль           

Тест по модулю 5   6 

Зачет    40 

Дополнительные баллы за высокую культуру учебной деятельности   10 

Освещение проблем правоприменительной практики  5 

Формулирование предложений по совершенствованию судебной 
практики и законодательства  

  

  
  
Критерии оценивания каждого вида деятельности:  

Тесты по модулям 1-5     

Критерии  
Баллы 
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90-100% правильных ответов  
5 

75-89 % правильных ответов  
4 

60-74 правильных ответов  
3 

>60 % правильных ответов  
0 

Решение задач     

Критерии  
Баллы 

Студент дал правильный ответ на вопросы, поставленные в задаче и правильно его 
обосновал (со ссылкой на нормативные правовые акты, а в необходимых случаях - 
судебные акты)  4  
Студент дал правильный ответ на вопросы, поставленные в задаче, но не смог верно 
обосновать предложенное решение  2  

Студент не смог верно решить задачу, вне зависимости от обоснования  
0 

Зачёт  
Баллы 

Критерии  
Баллы 

Студент глубоко и прочно усвоил весь программный материал, исчерпывающе, 
последовательно, грамотно и логически стройно его излагает, тесно увязывает с 
задачами юридической практики, не затрудняется с ответом при видоизменении 
задания, свободно справляется с задачами и практическими заданиями, правильно 
обосновывает принятые решения, умеет самостоятельно обобщать и излагать 
материал, не допуская ошибок.  40  

Студент твердо знает программный материал, грамотно и по существу излагает его, 
не допускает существенных неточностей в ответе на вопрос, может правильно 
применять теоретические положения и владеет необходимыми умениями и 
навыками при выполнении практических заданий.  30  
Студент усвоил только основной материал, но не знает отдельных деталей, 
допускает неточности, недостаточно правильные формулировки, нарушает 
последовательность в изложении программного материала и испытывает 
затруднения в выполнении практических заданий.  20  

Студент не знает значительной части программного материала, допускает 
существенные ошибки, с большими затруднениями выполняет практические 
задания, задачи.  0  
  

  
Дополнения и изменения к рабочей программе дисциплины  «__________» на 

20__/20__ учебный год  
  

В рабочую программу внесены следующие дополнения и/или изменения:  
          

.  
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Дополнения и изменения в рабочую программу внес:   
_____________________________ Ф.И.О., должность, ученая степень, звание.  

Дополнения и изменения, внесенные в рабочую программу, рассмотрены и одобрены 
на заседании кафедры _____________________________ (протокол № ___ от ________). 
Рабочая программа рекомендована к использованию в 20__/20__ учебном году для 
обучающихся 20__ года набора.  
  
Заведующий кафедрой _____________________________________ И. О. Фамилия  
  
УТВЕРЖДЕНО  
на заседании методического совета,  
протокол от __________20__ г. № __  

Председатель методического совета ______________________________ Ю. А. Бурдельная  
«____» ____________ 20__ г.  

 
 

ПК-6  
Способен оказывать правовую помощь и  
различные виды юридических услуг,  
давать квалифицированные юридические заключения и  
консультации в конкретных сферах юридической деятельности  
 Знает: 

1. Задание закрытого типа на установление соответствия 
Установите соответствие между правами потребителя и способами их реализации согласно 
Закону РФ «О защите прав потребителей»: 

Права потребителя Способы реализации права 

1. Право на безопасность товара 
(работы, услуги) 

А) Требование замены товара на аналогичный или 
другой марки с перерасчётом цены 

2. Право на качество товара (работы, 
услуги) 

Б) Требование о возмещении вреда, причинённого 
жизни, здоровью или имуществу из-за 
небезопасного товара 

3. Право на информацию об 
изготовителе и товаре 

В) Предъявление требований о ремонте, замене, 
возврате денег за товар с недостатками 

4. Право на возмещение ущерба 
Г) Требование предоставления достоверной 
информации на русском языке о товаре, его 
составе, производителе, сроках годности 

5. Право на обмен товара надлежащего 
качества (непродовольственного) 

Д) Обмен товара в течение 14 дней, если он не был 
в употреблении и сохранены его потребительские 
свойства 

2. Задание закрытого типа на установление последовательности 
Определите правильную последовательность действий потребителя при обнаружении 
недостатков в товаре: 
А) Обращение к продавцу с письменной претензией. 
Б) Составление акта о выявленных недостатках (при необходимости — с привлечением 
эксперта). 
В) Ожидание ответа продавца в установленные законом сроки (обычно 10 дней). 
Г) Подача искового заявления в суд при отсутствии удовлетворения требований. 
Д) Получение ответа продавца (удовлетворение требований, отказ или частичное 
удовлетворение). 
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3. Задание комбинированного типа 
Какое из перечисленных утверждений неверно? Исправьте его: 

1. Потребитель вправе потребовать замены товара ненадлежащего качества на товар этой же 
марки (этих же модели и (или) артикула). 

2. Отсутствие у потребителя кассового или товарного чека лишает его права ссылаться на 
свидетельские показания в подтверждение факта покупки. 

3. Требования о возврате уплаченной за товар суммы и о полном возмещении убытков 
предъявляются продавцу в случае обнаружения существенного недостатка товара. 

4. Потребитель вправе отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать 
возврата уплаченной за товар суммы в случае обнаружения неустранимых недостатков. 

 
Умеет: 

4. Задание комбинированного типа с выбором нескольких вариантов ответов и 
развёрнутым обоснованием  
Для каждой ситуации выберите оптимальный способ защиты прав потребителя и обоснуйте 
выбор со ссылкой на статьи Закона РФ «О защите прав потребителей»: 

 Приобретён смартфон с заводским браком экрана (не реагирует на касания в определённой 
области). 

 В ресторане подали блюдо, не соответствующее описанию в меню (вместо рыбы — 
курица), и отказались заменить. 

 Косметическое средство вызвало аллергическую реакцию, хотя состав на упаковке был 
указан не полностью. 

 При покупке мебели в рассрочку навязывают страховку, без которой отказываются 
оформлять договор. 

 После ремонта автомобиля в сервисе через неделю обнаружились те же неисправности. 
 Товар, заказанный онлайн, доставлен с опозданием на 2 недели. 
 В фитнес-клубе изменили график работы без уведомления клиентов, из-за чего стало 

неудобно посещать занятия. 
 В аптеке продали лекарство с истёкшим сроком годности. 
 Туристическая фирма изменила условия тура (отель 3* вместо 4*) без согласования с 

клиентом. 
 Интернет-магазин отказался принять возврат товара надлежащего качества в течение 7 

дней (товар не был в употреблении, сохранены все ярлыки). 
5. Задание открытого типа с развёрнутым ответом 

Гражданка Иванова приобрела в магазине холодильник. Через 3 месяца в холодильной 
камере перестала поддерживаться необходимая температура. Продавец признал наличие 
производственного брака и предложил отремонтировать товар. Потребитель настаивает на 
замене холодильника на новый той же марки. 
Вопросы: 

 Какое право имеет потребитель в данной ситуации согласно Закону «О защите прав 
потребителей»? 

 В какой срок продавец обязан удовлетворить требование о замене товара? 
 Какие действия может предпринять потребитель, если продавец откажется заменить товар? 
 Предусмотрена ли законом неустойка за просрочку удовлетворения требований 

потребителя? Если да, то в каком размере? 
Ответ обоснуйте со ссылками на соответствующие статьи Закона РФ «О защите прав 
потребителей». 

 
Владеет: 

6. Задание открытого типа с развёрнутым ответом 
Между потребителем и интернет-магазином заключён договор купли-продажи смартфона. 
Товар был оплачен онлайн, но доставлен с задержкой на 15 дней. При получении 
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выяснилось, что комплектация неполная (отсутствует зарядное устройство), а на экране 
имеются царапины. 
Вопросы: 

 Какие права имеет потребитель в связи с нарушением срока доставки? 
 Какие требования может предъявить потребитель в связи с недостатками товара и неполной 

комплектацией? 
 В какой форме и в какой срок потребитель должен предъявить претензию? 
 Каковы последствия невыполнения требований потребителя продавцом? 
 Может ли потребитель требовать компенсации морального вреда? 

Ответ дайте с опорой на Закон РФ «О защите прав потребителей» и приведите примеры 
судебной практики  

  


